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TERMOS DE USO

O presente instrumento (“Termos de Uso”) tem por objeto regular os
termos de uso do site https://www.laboratoriotoledo.com.br/ do
LABORATORIO TOLEDO, sociedade limitada inscrita no CNPJ sob o n°
77.097.848/0003-77 e com sede na Rua Guarani, 1556, Centro da
Cidade de Toledo, Estado do Parana.

A aderéncia deste Termo e Condicoes de Uso e de todas as demais
politicas e principios que o regem € absolutamente indispensavel a
qualquer pessoa fisica que acessar o site. Por favor, leia este documento
com atencao, pois o uso dos servicos do site por vocé demonstra a sua
concordancia com o mesmo. Caso 0 usuario nao concorde com estes

termos de uso nao devera acessar o website.

O Laboratorio Toledo podera modificar este documento, a qualquer
momento, para refletir eventuais alteracoes necessarias. As versoes
atualizadas serao publicadas no site do laboratorio, que devera ser

consultado regularmente.

DEFINICOES

Toda vez que houver mencao aos termos “nés” ou “Laboratério Toledo”
estaremos nos referindo ao Laboratorio. E toda vez que houver mencao
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aos termos “Usuario” “Cliente”, “médico solicitante” “vocé”, “seu” ou

€« ”

sua”, estaremos nos referindo a pessoa fisica ou juridica que esta

utilizando a plataforma do Laboratério.

O SITE

Disponibilizado na forma de  website registrado sob o

dominio https://www.laboratoriotoledo.com.br/, que tem por objetivo

fornecer, além do contato com o laboratério e a promocdo de seus

servicos, os resultados de exames laboratoriais de forma acessivel aos
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seus clientes e médicos solicitantes e o canal de comunicacao com o0s

titulares de dados.

O acesso aos resultados online € desenvolvido pelo Software Concent, que
tem sua propria Politica de Privacidade e seu termo de uso, que vocé pode
acessar nos seguintes enderecos

https://concentsistemas.com.br/politica-de-privacidade/ e

https://concentsistemas.com.br/termos-de-uso/.

A disponibilizacao dos contetdos no website do Laboratério Toledo tem
carater gratuito para os seus usuarios e, de modo geral, nao exige
inscricao prévia ou registro, exeeto quando solicitado especificamente,

como no caso de consulta aos exames.

UTILIZACAO DO SITE

Para a utilizagdo do site, vocé se declara ciente do disposto neste
documento, podendo esta informacao ser utilizada como prova de sua
aceitacao, independentemente de outra formalidade. Devera ser
civilmente capaz ou ser Responsavel Legal pela crianca e/ou adolescente
de quem for o exame, nos moldes da legislacao civil vigente no Brasil,

para que possa figurar como cliente.

Para o acesso aos resultados online, vocé devera indicar o login e senha
pessoal e intransferivel, que foram passados para vocé no momento da

realizacdo da coleta para o exame.

Para o acesso ao canal de comunicacao com o encarregado de dados, €
necessario que o titular de dados preencha as informacoes solicitadas no
formulario para exercicios dos seus direitos. As informacoes inseridas no
formulario sao de responsabilidade do usuario, que assumi toda a
responsabilidade por eventuais informacoes prestadas de modo ilegal,

enganosa ou incorreta.
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CONFIDENCIALIDADE

O Laboratério Toledo se compromete a manter a confidencialidade,
integridade e seguranca de quaisquer informacoes disponibilizadas por

VOCE.

Com a finalidade de garantir sua privacidade, bem como a seguranca de
suas Informacoes, Nos nos comprometemos a regularmente reavaliar a

nossa politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.

E de sua total responsabilidade a confidencialidade dos dados fornecidos
pelo Laboratorio para vocé, sejam seus dados pessoais ou de clientes. Em
nenhuma hipotese deve existir.0 compartilhamento de login e senha com

terceiros.

PRIVACIDADE DA INFORMACAO

O Laboratorio Toledo tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a seguranc¢a necessaria dos dados pessoais tratados,
porém nao respondera por prejuizo que possa ser derivado da violacao
dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou
a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as

informacoes de seus clientes.

Para mais, acesse a Politica de Privacidade do Laboratério Toledo

(https:/ /laboratoriotoledo.com.br/privacidade.pdf).

DEVERES E LIMITACOES DE USO

Ao utilizar o site do Laboratorio Toledo, o Usuario declara e reconhece

que devera cumprir com os termos e condicoes ora estabelecidos.

Uma vez constatado o uso fraudulento do site, o Laboratério promovera

a exclusdo do Usuario do website, nada lhe sendo devido a que titulo for.
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RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Nestes Termos e Condicoes de Uso, vocé declara que esta ciente que o
site, assim como qualquer outra plataforma de tecnologia, estar
suscetivel a falhas, erros, problemas de acesso e similares, que fogem do

controle do Laboratorio ou do Software Concent.

O Laboratorio Toledo nao respondera, em nenhuma hipotese, ainda que

em carater solidario ou subsidiario:

a) Por situacoes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo
393 do Caodigo Civil Brasileiro; e

b) Eventuais prejuizos sofridos pelo Cliente ou outro usuario em
razao de falhas no sistema de informatica ou nos servidores que
independam de culpa do Laboratorio, ou em sua conectividade com
a internet de modo geral, devendo o Cliente ou outros usuario
manter, as suas expensas, linha de telecomunicacao, modem,
software de comunicag¢ao, endereco de correio eletronico e outros

recursos necessarios para a comunicacao com o Laboratorio.

O Usuario/Cliente entende e concorda que o Laboratério ira adotar
medidas de seguranca e de protecao compativeis com a natureza dos
dados coletados, usados e armazenados por ele, no entanto, nao
garantimos de forma alguma que tais medidas de seguranga sejam
isentas de erros ou que nao estejam sujeitas a interferéncia de terceiros
(hackers, entre outros). Por sua natureza, apesar dos melhores esforcos
do Laboratorio Toledo, qualquer medida de seguranca pode falhar e
qualquer dado do Usuario fornecido ou coletado pelo Laboratoério pode se

tornar publico.

No eventual caso de vazamento de dados, o Laboratorio Toledo
informara vocé imediatamente para que sejam tomadas as medidas

necessarias de contencao de danos.
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O usuario do website compromete-se a utilizar o @ site

https://www.laboratoriotoledo.com.br/ e seus conteudos conforme a lei,

os bons costumes e a ordem publica, a moral e o disposto neste Termo.

O usuario se compromete a utilizar o site para o fim que se destina, em
conformidade com direitos autorais, abstendo-se de copiar ou reproduzir

qualquer conteudo disponivel no site.

VIGENCIA E RESCISAO
Estes Termos e Condic¢des terao prazo indeterminado.

O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a exclusao da sua conta
de acesso, mediante solicitacao na aba de contato disponibilizada na

plataforma, veja mais na Politica de Privacidade.

DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos e Condicoes de Uso constituem a totalidade do acordo sobre
as condicoes de uso do site do Laboratorio Toledo. O Usuario/Cliente
declara ter ciéncia dos direitos e obrigacoes decorrentes deste
documento, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e

condicoes aqui dispostos.

Estes Termos e Condicoes de Uso sao governados e interpretados

segundo as leis da Republica Federativa do Brasil e todos os assuntos

relacionados serao determinados de acordo com essa legislacao.




